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1. प्रस् तावना 

भहात्भांाीधीप्रवासीसुयऺामोजना(एभजीऩीएसवाई) ोप्रवासीबाय्ीम ाम भीत्रारम(एभओएईए)
द्वाया बरुू  ू ंमी ए  ववबअष ऩरय िऩ् साभािज  सुयऺा मोजना ह इ इस मोजना  ा रष्म
उत्प्रवासनजाीचतऩअषिपऺ्(ईसीएय)ऩासऩो  धायीवयववदअबप्रवामस्तथवाव धतस्थामीयोजंाय 
सीववदावारअवीजाऩयववदअबप्रवास यनअवारअप्रवासीबाय्ीम ाभंायों ो( )उनकी वाऩसी  य 
ऩुनवायस हेतु फचत कयने,(ख)उनके वदृ्धावस् था ऩशनबन के एरए फचत कयने(ं)स्वाबावव भतृ्मुहोनअ
ऩयननबलु् क जीवन फीभा कवय प्रा त कयने अ मरएप्रोत्साहितह् यनअ,सभथ फनानअवयसहाम्ा यनअ
 ाह इ 

ईसीएयऩासऩो  वारा ोईबीऩुरूषमाभहितहराप्रवासीबाय्ीमिजस ूएमु18वय50 अ फीच
हो,वअउक्ट् राबरअनअ अ मरएइसमोजनासअजु़ स ्ाह इ 

मोजना बागीदाय  

 म  ीएईद्वायाप्रफीधध्सअफी वव्नममभ्नमुचुतरपी ड अ भाध्मभसअवाऩसीवयऩुनवा स
फच्खा्ा अ ती्ं ्  ्नवअब 

 ऩीएपआयडीए द्वायावव्नममभ्एनऩीएसराइ  अ भाध्मभसअवृ् ावस्थाभामस ऩपबन 
 एरआईसी ऑप इंडडमा द्वायाजनश्रीफीभामोजना(जअफीवाई) अ ती्ं ् जीवनफीभा वय 

2. दस् तावेज का उदेशे म 

इस दस् तावेज भशन जेफीवाई के अंतगयत नाभांकन प्रक्रिमा, प्रीएभमभ उऩमोग प्रक्रिमा  य दावाकृत याएब 
संववतयण प्रक्रिमा के संफंध भशन बागीदायी ऩणधायकों की बूएभका का उल् रेख क क्रकमा गमा ह   इसभप
ती्र्ग् स्् ऩ धाय ों ूब मभ ाओीवयिजनभअदारयमों ास्ऩष्ट रूऩसअऩरयबावष्क्र मांमाह वय
प्रत्मअ  ाम  अ मरएसभमसीभा ा्नधा य क्र मांमाह इ 

3. जेफीवाई- एभजीऩीएसवाई राब 

प्रस्् ावव् एभजीऩीएसवाई  अ  ती्ं ्  उन प्रवासी बाय्ीम  ाभंायों  ो जीवन फीभा  वय प्रदान
क्र माजाएंाजोएभजीऩीएसवाई अ ती्ं ् उऩबोक्ट् ा अ रूऩभपबामभरहो्अह ्ाक्र  ाभंाय ू
भतृ्मुतथवा ्नबक्ट्होनअऩयउन अ ऩरयवायों ोउधच्भएुवजा मभरस अ इउऩबोक्ट् ा ूभतृ्मु
होनअ,स्थामीरूऩसअ्नबक्ट् होनअतथवात्त्मयोंीहोनअऩयउन अ नामभ्् ोए भु् यामब अ 
रूऩ भप जीवन फीभा  अ  राब  अ  साथ एभजीऩीएसवाई खा्अ भप ऩ    जभा फच् यामब प्रदान  ू
जाएंीइ 



ऐसीतप्रत्मामब्न नाओी अ ती्ं ् साभािज सअवाप्रदान यनअ अ मरएएभओएईएएरएईसी
 ूजनश्रीफीभामोजना(जअफीवाई) अ ती्ं ् ्नबु जीवनफीभा वयप्रदान ययहाह इजअफीवाई
 अ ती्ं ्  वय ूजानअवारीन नाएी्नननह - 

 फीमभ् व्मिक्ट्  (उऩबोक्ट् ा)  ू दबुा मवब स्वाबावव  भतृ्मु होनअ ऩय  एरएईसी द्वाया
उऩबोक्ट् ा अ नामभ्् ो30,000रूऩएहितदमाजाएंाइ 

 दनु  नाभपभतृ्मुहोनअतथवास्थामीरूऩसअ ्नबक्ट् होनअऩयउऩबोक्ट् ा अ नामभ््तथवा
उऩबोक्ट् ा ो,ज साबीभाभराहो,एरएईसीद्वाया75000रूऩएप्रदानक्र माजाएंाइ 

 दनु  नाभपएीमब रूऩसअ ्नबक्ट् होनअऩयउऩबोक्ट् ा ोएरएईसीद्वाया37500रूऩए
प्रदानक्र माजाएंाइ 

4 ऩणधायक  य ऩरयबाषाएं 

फीभा प्रक्रिमाओी  ू ्ज  ऩय इस मोजना एक्र   अक्टचय भप ऩहचान क्र ए ंए प्रभुख ऩ धाय ों भप
उऩबोक्ट् ा,सअवाप्रदा्ा,नोडरएजअ्सीवयएरएईसीबामभरह इएक्र   अक्टचय अ सीफीधभपऩ धाय ों
 अ  ामों(ब मभ ाएीवयिजनभअदारयमाी) ावववय ्नननरूऩभपहितदमांमाह   

1. उऩबोक् ता 

एभजीऩीएसवाईभपऩीजी ृ्ईसीएयदअबभप ाम य्प्रवासीबाय्ीम ाभंायइ 

2. सेवा प्रदाता 

एभजीऩीएसवाईसअवाप्रदा्ाएभओएईएद्वाया ्नमुक्ट् प्रमस्ववत्् ीमसीस्थाहोजोउऩबोक्ट् ा अ 
साथ ाम   यअइ उन ा प्रथभ ाम  उऩबोक्ट् ावय इस मोजना  अ  फीच सभ्वम फनाना ह इ इस
मोजना ूसपर्ाभुख्म् एभजीऩीएसवाई अ सअवाप्रदा्ाओी ूऺभ्ावय ाम दऺ्ाऩय्नब य
 यअंाइएभजीऩीएसवाई ूओयसअसअवाप्रदा्ा ूउऩबोक्ट् ा अ साथफा्ची् यनअ,उ्हप इस
मोजना ूववबअष्ाओी अ फायअभपफ्ानअवयएभजीऩीएसवाई अ साथउ्हपजो़ नअहअ्ु ाम  यनअ ू
िजनभअदायीहोंीइ 

उन अ  ऩास उऩबोक्ट् ाओी हअ्ु ए र ंफीदु सीऩ   होंावयउऩबोक्ट् ा अ  प्रनों ा उत्् य दअनअ, इस
मोजना  अ  फायअ भप जांरू ्ा प रानअ, एभजीऩीएसवाई भप उऩबोक्ट् ा  अ  नाभाी न, उऩबोक्ट् ा  अ 
प्रसीस् य दावअवयएहय तनुयोधोंवक्र सीव्मिक्ट् ं्तथवामोजना अ फायअभपस चनादअनअ ू
िजनभअदायीहोंीइ 

3. नोडर एजेन् सी 



प्रवासी बाय्ीम ाम  भीत्रारम,बाय्सय ाय (एभओएईए) इसमोजना ा प्रभुख ऩ धाय वय
प्रामोज ह इइस अ ऩासउऩबोक्ट् ाओी अ ऩ   हितह्भपइसमोजना ोसपर्ाऩ व   ामा ि्व् यनअ
 अ मरएएवम  ाय वाई यनअ ातधध ायह इएभजीऩीएसवाई–जअफीवाईमोजनाहअ्ुएभओएईए
 ोमहाीनोडर एजशनसी  हांमाह इनोडरएजपसीएभजीऩीएसवाईउऩबोक्ट् ावयएरएईसी अ फीच
एवम इी यपअ सप्रदान यअंावयफीमभ्सदस्मों अ  मरएएवीउन ूओयसअ ाम  यअंाइमह
उस ूप्राथमभ िजनभअदायीह  क्र वअएरएईसी ोप्रीमभमभ ाबुं्ान यअवयउऩबोक्ट् ाओीसअ
एवअदनसहनामभ्् ऩत्ररअ य उन अ  ्मौयों ो ववमबष्ट  प्रऩत्रभप बय य एरएईसी ोबअजअ इ
्नऩ ानवयतनुभ््सीफीधीसबीदावअनोडरएजपसी अ भाध्मभसअ्नऩ ाएजाएी अंइ 

बुरूए्भपनोडरएजपसी ा ाम एभओएईएद्वाया्नमुक्ट् ऩरयमोजनाप्रफीधनए  द्वायाक्र मा
जाएंाइप्रत्मअ भहीनअसिृज्दावों ूसीख्मा अ एधायऩय ाम  य्अहुएजअफीएस अ ती्ं ् इस
 ाम  ो यनअ अ मरएसभवऩ ् सीसाधन ासजृनक्र माजाएंाइ 

4. बायतीम जीवन फीभा ननगभ 

एरएईसीए प्रधानऩॉमरसीधाय अ  अ रूऩभपएभओएईए अ साथए सभ हप्रधानफीभाऩामरसी
जायी यअंाइएभओएईएइस अ मरएसदस्मों ूओयसअएवम प्रीमभमभ ूयामबचु ामअंावय
इसऩॉमरसी ोरां  यअंाइ वयक्र एंएसदस्मों अ सीफीधभपइसऩॉमरसी अ ती्ं ् फीभा वय
उस््धथसअप्रबावीहोंािजस््धथसअवहएभजीऩीएसवाई अ ती्ं ् नामभ्ह वयउ्हपए 
एभजीऩीएसवाईसीख्माजायीक्र माजाएंािजसभपएनऩीएसराइ  अ ती् ं ् उन ूनाभाी नसीख्मा
दीहोंीइम  ीएईमोजना ोक्र सीबी ाय सअतभा्मनहीीभानाजा्ाह इ 

5. एभजीऩीएसवाई – जेफीवाई मोजना के अंतगयत उऩबोक् ता नाभाकंन 

(धचत्र) 

इस प्रक्रिमा भशन बाएभर ऩणधायकों की बूएभकाएं एवं प्जम् भेदारयमां 

1. सेवा प्रदाता 

ऩीएभजीएसवाईजअफीवाई अ ती्ं ् नाभाी न अ सीदब भपसअवाप्रदा्ा ूिजनभअदारयमों्नननहो्ी
ह   

 उऩबोक्ट् ा सबी एवम  सहाम  दस्् ावअजों वय इस मोजना भप नाभाी न उदेशअम हअ्ु
तीबदान अ साथसअवाप्रदा्ा अ नाभाी न अ ्रसअसीऩ   यअंाइ 
सअवाप्रदा्ाएभजीऩीएसवाईप्र ारीभपउऩबोक्ट् ा ाऩीजी य  यअंावयउसअए प्राि् 
यसीद,ऩीएरएईएपएईडी अ साथए एभजीऩीएसवाई ाड वयवअर भक्र  जायी यअंाइ 



 सअवा प्रदा्ामोजनासाझअदाय-वायप्रऩत्रों ोतरंतरं यअंावयएभजीऩीएसवाईसह
जअफीवाई प्रऩत्रों ूभ र प्र्् ो नोडर एजपसी ोभहीनअ  अ  ती््भ ाम  हितदवस अ  हितदन
तर्ग्अवष् यअंाइवहइनसबीप्रऩत्रों ोए हीफीडरभपफाीध यवयए मरपापअ  अ साथ
सीरन य्नननाीक्र ्ऩ्अऩयनोडरएजपसी ोबअजअंा  
 
प्रवासी बायतीम कामय भतं्रारम, बायत सयकाय, 9वां तर, अकफय बवन, नई ददल् री – 
110021, दयूबाष – 011 24197900 

 तफ मह उऩबोक्ट् ा जअफीवाई भास् य ऩॉमरसी  अ  ती्ं ्  सपर्ाऩ व   नाभाीक्र ् ह  वय
एभजीऩीएसवाई अ ती्ं ्   उऩबोक्ट् ा अ  रूऩभप उन अ  नाभाी न ूसत्म्ा अ तध्मधीन
ऩीएरएईएपएईडी अ  जायी  यनअ  ू ््धथसअ जअफीवाई मोजना अ  तनुसाय राब प्रा् 
होंाइइसभपएभजीऩीएसवाई –जअफीवाईभपउऩबोक्ट् ा ावऩफीधध नाभाी नबामभरहो्ा
ह इ 

 

2. नोडर एजशनसी (एभओआईए)  य एभजीऩीएसवाई प्रणारी 

 नोडरएजपसीएरएईसी अ खा्अभपवावष  रष्मप्रीमभमभ(महभान्अहुए5राखरूऩए ू
यामबजभा यअंाक्र प्र््वष 5000उऩबोक्ट् ाओी ानाभाी नक्र माजाएंा) अ रूऩभपयामब
जभा यअंाइ 

 उन उऩबोक्ट् ाओी, िज्हप क्र सी ववबअष भहीनअ भप एनऩीएसराइ वय म  ीएई एभएईएस
मोजनाभपसपर्ाऩ व  नाभाीक्र ्क्र मांमाह , अ  मरएएभजीऩीएसवाईप्र ारीभपउक्ट् 
भहीनअ अ ती्भपउनउऩबोक्ट् ाओी अ ्मौयअ ोस चीफ् य्अहुएए पाइरसिृज्क्र मा
जाएंाइ 

 उस अ फादनोडरएजपसीइसपाइर ोडाउनरोड यअंावयतंरअभहीनअ अ प्रथभ ाम 
हितदवस  ो ए  पाइर पूड पाभे  भप एभजीऩीएसवाई –जअफीवाई  अ  ती्ं ्   वयअज हअ्ु
एरएईसी  ो इन सपर नाभाीक्र ् उऩबोक्ट् ाओी  ू ए  स ची बअजअंाइ इस स चना  ो
एरएईसी ोप्रअवष् यनअभप ोईदअयीनहीीहोनीचाहितहएइ 

 एरएईसीसअ सदस्म्ा अ  व्मिक्ट् ं् एरएईसीजअफीवाई प्रभा ऩत्र ू प्राि्  अ  ऩचा्
नोडरएजपसीइसअउऩबोक्ट् ाओी अ ऩत्राचायऩ्ों(प्रऩत्रभपक्र एंएउरअख अ तनुसाय)ऩय
बअजअंाइ 

3. एरआईसी 



 नोडर एजपसी सअ तधर्ग्भ रूऩ भप वावष   रष्म प्रीमभमभ यामब  ू प्राि्  होनअ  अ  फाद
एरएईसीनोडरएजपसी ोऩाव्ी अ रूऩभपए सय ायीयसीदजायी यअंाइ 

 इस मोजना  अ  प्रायीब भप एरएईसी ए  भास् य ऩॉमरसी जायी  यअंा िजस अ  ्ह्
एभजीऩीएसवाई अ सदस्मों ो वयअजप्रा्  होंावयइसभास् यऩॉमरसीप्रभा ऩत्र ो
नोडरएजपसी ोबअजअंाइ(व् भानभपसीबावव्रूऩभप5000उऩबोक्ट् ा)इ 

 एरएईसीनोडरएजपसीसअउऩबोक्ट् ाऩीजी य पाइरपूड ूप्राि्  अ 10हितदनों अ बी्य
व्मिक्ट् ं्उऩबोक्ट् ासदस्म्ाप्रभा ऩत्रजायी यअंाइ 

 ्त्ऩचा्सदस्म्ाप्रभा ऩत्र ोउऩबोक्ट् ा ोउस अ ऩत्राचायऩ्अऩयसीवव्य हअ्ुनोडर
एजपसी ोबअजाजाएंाइ 

 इन प्रभा ऩत्रों  ो प्रत्मअ  भहीनअ  अ  प्रथभ ाम  हितदवस ऩय नोडर एजपसी द्वाया हितदए ंए
स चनापाइरपूड अ एधाय ऩयजायी क्र माजाएंा िजसऩय  ‘’वऩछरअभहीनअ साझीदाय
मोजना भप सपर्ाऩ व   नाभाीक्र ् उऩबोक्ट् ा’’  उिरखितख् होंाइ इससअ एभजीऩीएसवाई
जअफीवाईभपउऩबोक्ट् ा ाउधच्ऩीजी य ऩ   होंाइ 
व  िऩ रूऩसअए अंएरएईसी ोएभजीऩीएसवाई् ऩहुीच अ मरएए रॉंइनप्रदान
क्र माजाएंाजहाी सअ उऩबोक्ट् ा ऩीजी य पाइर ो डाउनरोड क्र माजा स ्ा ह वय
इस अ एधायऩयव्मिक्ट् ं्उऩबोक्ट् ासदस्म्ाप्रभा ऩत्रजायीक्र माजाएंाइ 
 
भहत् वऩूणय िंफदं-ु 

 सअवाप्रदा्ा ोएभजीऩीएसवाईसहजअफीवाईनाभाी नप्रऩत्र ूभ रप्र््मों ोफीडर
फना यप्रत्मअ भहीनअ अ ती्भपहीए ओएईए ोबअजनाचाहितहएइ 

 प्रत्मअ भहीनअ अ  प्रथभ हितदन ोनोडरएजपसी अ  मरएमहतधधदअमब्ह  क्र वह
एभजीऩीएसवाईप्र ारीसअउऩबोक्ट् ाऩीजी य पाइरडाउनरोड यउसीहितदनइस
स ची ोएरएईसी ोतर्ग्अवष् यअइ 

 इस स चना  ू प्राि्   अ  10 हितदनों  अ  बी्य ही एरएईसी नोडर एजपसी  ो
व्मिक्ट् ं् उऩबोक्ट् ा  एभजीऩीएसवाई जअफीवाई सदस्म्ा प्रभा ऩत्र ् माय  य
बअजअंाइ 

 नोडरएजपसी अ  मरएमहतधधदअमब्ह  क्र वहइनप्रभा ऩत्रों ूप्राि्  अ ्ीन
हितदनों अ बी्यहीीउऩबोक्ट् ा अ ऩत्राचायऩ्अऩयबअजअइ 

6. प्रीएभमभ संववतयण प्रक्रिमा 

(धचत्र) 

इस प्रक्रिमा भशन बाएभर ऩणधायकों की बूएभकाएं  य प्जम् भेदारयमां 



1. एरआईसी 

 एरएईसी एभजीऩीएसवाई उऩबोक्ट् ा हअ्ु भास् य ऩॉमरसी जायी  य्ा ह  वय इसअ नोडर
एजपसी ोबअज्ाह इ 

 एरएईसी प्रत्मअ  भहीनअ  अ  प्रथभ  ाम  हितदवस  ो एभजीऩीएसवाई प्र ारी सअ उऩबोक्ट् ा
ऩीजी य पाइरडाउनरोड य्ाह इ 

 इसपाइरभपउऩबोक्ट् ाओी ूसीख्मादीहो्ीह िजस अ मरएव्मिक्ट् ं्उऩबोक्ट् ाप्रभा ऩत्र
वयउऩबोक्ट् ाएईडी ोजायीक्र माजानाहो्ाह इ 
एक. मदद एरआईसी के ऩास जेफीवाई भशन उऩबोक् ता के नाभांकयण के एरए ऩमाय त प्रीएभमभ 
हो तो- 

 वह प्रत्मअ  उऩबोक्ट् ा  अ  मरए व्मिक्ट् ं् उऩबोक्ट् ा सदस्म्ा प्रभा ऩत्र वय
उऩबोक्ट् ाएईडीजायी यअंावयउऩबो  ् ा ोबअजनअ अ  मरएइसअनोडरएजपसी
 ोबअजअंाइ 

 नाभाी न अ  मरएप्रीमभमभ ा इस्् अभार क्र एजानअ अ  फादएरआईसी इसकी बी 
जांच कयेगा क्रक क् मा  बषे वावषयक रष् म प्रीएभमभ याएब 20 प्रनतबत से अिधक ह  मा 
नहीं  

( )महितदबअषफचीप्रीमभमभ ूयामबवावष  रष्मप्रीमभमभ अ 20प्र््ब्सअतधध ह ्ोइस
तप्रमुक्ट् यामब ोतंरअभहीनअ वष ,ज साबीभाभराहो,भपरअजामाजाएंाइ 

(ख)भाभरा एक- महितदबअषफचीप्रीमभमभ ूयामब20प्र््ब्सअ भह ्ोएरएईसीत््रयक्ट् 
 ॉऩतऩयामब ोती्रय् यनअ अ मरएनोडरएजपसी ोए ववबअषभाींऩत्रबअजअंाइ 

दो. मदद एरआईसी के ऩास प्रीएभमभ की याएब उऩबोक् ताओं के नाभांकन कयने के एरए ऩमाय त नहीं 
ह  तो- 

( )एरएईसी भीवारीयामबवयवावष  रष्म ूप्रीमभमभयामब ा20प्र््ब्ती्रय् यनअ
 अ  मरए ववबअष भाींऩत्रबअजअंाइ नोडर एजपसी सअ प्रीमभमभ यामब ू प्राि्   अ  ऩचा् एरएईसी
भास् यऩॉमरसी अ ती्ं ् उऩबोक्ट् ा ानाभाी न यअंावयसदस्म्ाप्रभा ऩत्रवसदस्मएईडी
जायीक्र एजाएी अंइ 

 

2. नोडर एजशनसी 



 नोडरएजपसीइसऩयववचाय य्अहुएवावष  रष्मतधर्ग्भप्रीमभमभ अ रूऩभपएरएईसी
खा्अभप5राखरूऩएजभा यअंाक्र ए वष  अ दौयान5000उऩबोक्ट् ाओी ानाभाी न
क्र माजाएंाइ 

 एरएईसीद्वायाप्रा् ववबअषभाींऩत्र अ एधायऩयनोडरएजपसीएरएईसी अ खा्अभप
तऩअषिपऺ्यामबडारअंाइ 

 महितदक्र सी््भाहीभप ववबअषभाींऩत्रतनुयोध ूप्राि् दोफायाहो्ीह ्ोनोडरएजपसी
वावष  रष्मतधर्ग्भयामब ोसीबोधध् य ववद्मभानयामब ोदोंुना यअंावयइस
यामब ोएरएईसी अ खा्अभपजभा यअंाइ 

भहत् वऩूणय िंफदं-ु 

 प्रत्मअ भहीनअ अ ती्भपएरएईसीद्वायाउऩमोधं्ाप्रभा ऩत्रजायीक्र माजाएंाइ 
 नोडरएजपसीएरएईसीसअप्रा् ववबअषभाींऩत्रतनुयोधों ोसीसाधध् यअंाइ 
 नोडरएजपसीवावष  रष्मतधर्ग्भप्रीमभमभयामब ोऩरयबावष् यअंाइ 
 उऩमु क्ट्  उिरखितख्  ॉऩ तऩ यामब  ो एभओएईए द्वाया ऩरयबावष् क्र ए जानअ  ू

एवम ्ाह इ 
  भी ूयामब=उऩबोक्ट् ाओी अ नाभाी न अ मरएतऩअषिपऺ्वास्् वव यामब–एरएईसी अ 

ऩासउऩर्धयामबइ 

7. दावाकृत याएब की संववतयण प्रक्रिमा 

(धचत्र) 

इस प्रक्रिमा भशन बाएभर ऩणधायकों की बूएभकाएं  य प्जम् भेदारयमां 

1. उऩबोक् ता 

जीवनफीभा दावा ाभाभरा फीमभ्सदस्म ूभतृ्मुतथवा दनु  ना अ  ाय ऩु   माएीमब 
स्थामी्नबक्ट् ्ा अ  ाय उत्ऩ्नहो्ाह इ 

 इसदावअ अ उत्ऩ्नहोनअऩयदावा ्ा (भतृ्मुहोनअऩयनामभ्् राबाथऔवय्नबक्ट् ्ादावअ
 अ भाभरअभपफीमभ्व्मिक्ट्  उऩबोक्ट् ा) ोदावासहछुटी ीप्रऩत्र ोबय यएभजीऩीएसवाई
सअवाप्रदा्ा ोदअनाएवम ह इ 

 उसअस्वाबावव भतृ्मुहोनअऩय्नननाीक्र ्दस्् ावअजजभा यनाएवम ह - 
o ववधधव्रूऩसअबयांमादावाप्रऩत्र 
o नोडरएजपसीद्वायाभ ररूऩसअसत्मावऩ्भतृ्मुप्रभा ऩत्र ूप्र्् 



दनु  नाभपहुईभतृ्मुराबदावा अ भाभरोंभपइस्नंभ ूसी् ुिष्ट  अ मरएभतृ्मुऩीजी य 
प्रभा ऩत्र अ साथ्नननाीक्र ्त््रयक्ट् तऩअऺाओी ोजभा यनाहोंा- 

o प्राथमभ ू ूप्र्् 
o ऩोस् भा  भ ूरयऩो   
o ऩुमरसजाीचरयऩो  (ऩीचनाभा) 

दनु  ना  अ   ाय  ्नबक्ट् ्ा  अ  भाभरअ भप उऩबोक्ट् ा  ो सअवा प्रदा्ा  ो ्नननमरखितख्
दस्् ावअजदअनाहोंा– 

o स्थामी्नबक्ट् ्ा ोप्रभाखित ् यनअवाराधचक्र त्सीमप्रभा ऩत्र 
o दावाप्रऩत्रसहछुटी ीयसीद 
o प्राथमभ ू ूप्र्् 

2. सेवा प्रदाता 

 सअवाप्रदा्ासीऩ   ् ्ाहअ्ु ववधधव्  रूऩसअबयअदावाप्रऩत्रसहछुटी ीप्रऩत्र ूजाीच यअंा
वयउऩबोक्ट् ासअसहाम प्रऩत्ररअंा्थाइस अ फदरअवहऩाव्ीयसीदजायी यअंाइ 

 प्रत्मअ बिुवाय हितदन ूसभाि्  ऩयसहाम दस्् ावअजसहितह् ववधधव्रूऩसअबया दावा
प्रऩत्र सह छुटी ी प्रऩत्र  ो सीसाधध् क्र ए जानअ  अ  मरए नोडर एजपसी  ो तर्ग्अवष् क्र मा
जाएंाइ 

3. नोडर एजशनसी 

 नोडरएजपसीफीमभ्सदस्म ूएरएईसीएईडीवयऩॉमरसीसीख्मासअतनुफीध दावासह
छुटी ीप्रऩत्र अ ववषमवस्् ु ातमबप्रभा नवयऩुिष्ट  यअंा्थाउस अ ऩचा्एरएईसी
 अ नाभोहितदेशष्ट ए   अ ऩासइसदावअ ोतर्ग्अवष् यअंाइ 

 नोडरएजपसीराबाथऔ अ उसफ  खा्अ ोबीप्रभाखित ् यअंािजसभपदावअ ूयामबनाभअ
 ूजानीह इ 

4. एरआईसी 

 6भहीनअसअऩुयानअक्र सीबीदावअ ोएरएईसीद्वायासीसाधध्नहीीक्र माजाएंाइ 
 एरएईसीदावअ ूसत्म्ा अ एधायऩयइसअसीसाधध् यअंावयएनईएप ी अ भाध्मभसअ
दावा ्ा  राबाथ ,ज साबीभाभराहो, अ खा्अभपदावअ ूयामबबअजअंाइ 

 



भहत् वऩूणय िंफदं-ु 

 सअवाप्रदा्ामहसु्निच् यअंा क्र दावाप्रऩत्रववधधव्रूऩभपबयांमाहोवयउस अ 
साथतऩअषिपऺ्सहाम दस्् ावअजरंाहोइ 

 नोडरएजपसी ूमहिजनभअदायीह क्र वहएरएईसीसदस्मएईडीवयऩॉमरसीसीख्मासअ
फ  खा्अ ूसत्म्ा ूजाीच यअवयप्रऩत्रऩयभुहयरंाएउस अ ऩच्ाइसअमथाबी्
एरएईसी अ दावासीसाधनए   ोबअजदपइ 

 एरएईसीदावा ोसीसाधध् य्ा ह वयसीफीधध्फ  खा्अभप दावा यामब ोती्रय्
 य्ाह इ 

 सबीदावों ोएरएईसीद्वाया ्नयस्् क्र एजानअसअफचनअ अ मरएदावाउत्ऩित््  अ छह
भहीनअ अ बी्यएरएईसी ोबअजाजानाचाहितहएइ 


