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పాస్‌పోర్ట్‌సేవా‌ప్రోగ్రామ్‌వి2.0 

జనవరి‌07, 2022 

 

పాస్‌పోర్ట్‌సేవా‌ప్రోగ్రామ్‌(పీస్‌పీ-వి2.0) ర ెండో‌దశ‌కోసెం, మా‌
విలువైన‌భాగస్వామి‌అయిన M/s.‌టాటా‌కన్సల్ట న్సీ‌సర్వీస స్‌(టీసీఎస్) 
లిమిట డ్‌తో‌విదేశీ‌వ్యవహారాల‌మెంత్రిత్వ‌శాఖ‌నేడు‌ఒప్పెందెం‌

కుదుర్చుకుెంది, ఈ‌ప్రాజ క్టుకు‌సర్వీసు‌ప్రొవైడర్‌గా‌టీసీఎస్‌ను‌

నియమిెంచిెంది. 
 
పీఎస్‌పీ-వి2.0 అనేది‌ఇ-గవర్న న్స్‌సాధనెం‌అయినటువెంటి‌పీఎస్‌పీ-వి1.0 
యొక్క‌కొనసాగిెంపు‌అలాగే‌దాన్ని‌మరిెంత‌మ రుగుపరిచేెందుకు‌ఉద్దేశిెంచినది. 
ప్రజలకు‌పాస్‌పోర్ట్‌సెంబెంధ‌సేవలను‌అెందిెంచడెంలో‌అసాధారణమైన‌

మార్పును‌పీఎస్‌పీ-వి1.0 తీసుకొచ్చిెంది. క్రమబద్దీకరిెంచబడిన‌ప్రక్రియల‌

ద్వారా‌సౌకర్యవెంతమైన‌వాతావరణెంలో‌పౌరుల‌ద్వారా‌

ఉపయోగిెంచబడేెందుకు, సమయానుకూలమైన, పారదర్శకమైన, మరిెంత‌
అెందుబాటులో‌ఉెండే‌విధెంగా‌అలాగే‌నమ్మకమైన‌ప్లాట్‌ఫామ్‌ను‌

రూపొెందిెంచడెంపై; అలాగే‌నిబద్ధతతో‌కూడిన, సుశిక్షితులైన‌మరియు‌

స్ఫూర్తిదాయక‌సిబ్బెందిపై‌దృష్టి‌కేెంద్రీకరిెంచడెం‌జరిగిెంది. పౌరుల‌

ఇెంటర్‌ఫేస్, సాెంకేతికత‌దన్ను, కాల్‌స ెంటర్లు, శిక్షణ‌అలాగే‌నిర్వహణ‌
మార్పు‌మొదలైనటువెంటి‌సహాయక‌విధులు‌సర్వీసు‌ప్రొవైడర్‌‌ద్వారా‌

అెందిెంచబడటాన్ని‌ఈ‌ప్రాజ క్టు‌డిజైన్‌నిర్ధారిస్తుెంది, అలాగే‌
పాస్‌పోర్ట్‌జారీ‌ప్రక్రియలో‌అన్నిరకాల‌సార్వభౌమ‌మరియు‌భద్రతా‌

సెంబెంధ‌విధులను‌ఆచరిెంచడాన్ని‌ప్రభుత్వెం‌కొనసాగిస్తుెంది. 
 
దేశవ్యాప్తెంగా‌ప్రజా‌కార్యకలాపాలను‌నిర్వహిెంచే‌కార్యాలయాల‌

సెంఖ్య‌ప రిగిెంది. పాస్‌పోర్ట్‌సేవా‌కేెంద్రెం‌(పీఎస్‌కే) లేదా‌
పోస్టాఫీస్‌పాస్‌పోర్ట్‌సేవా‌కేెంద్రెం (పీఓపీఎస్‌కే) లేని‌ప్రతి‌
లోక్‌సభ‌నియోజకవర్గెంలో‌సేవా‌కేెంద్రాన్ని‌త రిచే‌దిశగా‌విదేశీ‌

వ్యవహారాల‌మెంత్రిత్వ‌శాఖ‌కృషి‌చేస్తోెంది. ఇప్పటివరకు‌93 పీఎస్‌కేలు, 
428 పీఓపీఎస్‌కేలు‌అలాగే‌36 పాస్‌పోర్ట్‌కార్యాలయాలు‌విధులు‌

నిర్వర్తిస్తున్నాయి.‌ప్రపెంచ‌పాస్‌పోర్ట్‌సేవా‌ప్రోగ్రామ్‌



(జీపీఎస్‌పీ) ద్వారా ఈ‌ప్రోగ్రామ్‌ఇటీవలే‌176కు‌పైగా‌భారతీయ‌మిషన్‌లు‌

/ పోస్ట్‌లతో‌అనుసెంధానిెంచబడిెంది, తద్వారా‌ప్రవాస‌భారతీయులకు‌

పాస్‌పోర్ట్‌సేవలను‌సజావుగా‌అెందిెంచడెం‌జరుగుతోెంది. 
 
పీఎస్‌పీ-వి2.0లో‌కీలకమైన‌అెంశాలు‌ఏెంటెంటే, అధునాతన‌డిజిటల్‌
ఎకోసిస్టమ్‌ను‌న లకొల్పడెం, ప్రక్రియలో‌సమూలెంగా‌మార్పుచేర్పులు‌

చేయడెం‌అలాగే‌వివిధ‌పక్షాలు‌మరియు‌డేటాబేస్‌మధ్య‌అనుసెంధానెం‌

కల్పిెంచడెం, పౌరుల‌ఇెంటర్‌ఫేస్‌ను‌మ రుగుపరచడెం, సాెంకేతికతను‌అప్‌గ్రేడ్‌
చేయడెం, అత్యుత్తమ‌విధానాలను‌జోడిెంచడెం, అలాగే‌డేటా‌భద్రతను‌
బలోపేతెం‌చేయడెం‌ఉన్నాయి. డేటా‌స ెంటర్లు, డేటాబేస్‌అలాగే‌
అప్లికేషన్‌సాఫ్ట్‌వేర్‌వెంటి‌వ్యూహాత్మక‌ఆస్తులతో‌సహా 
భద్రతాపరమైన‌అెంశాలన్నీ‌ప్రభుత్వ‌ఆధీనెంలోనే‌ఉెంటాయి. వ్యవస్థ‌

వ్యాప్తెంగా‌కఠినతరమైన‌యాక్స స్‌నియెంత్రణలు‌ఉెంటాయి, 
బయోమ ట్రిక్స్‌‌కూడా‌పొెందుపరచబడుతోెంది. ఇక‌డిజిటల్‌విషయానికొస్తే, 
ఈ‌ప్రోగ్రామ్‌లో‌డేటా‌స ెంటర్, విపత్తు‌రికవరీ‌స ెంటర్‌అలాగే‌అన్ని‌
పీఎస్‌కేలు/పీఓపీఎస్‌కేలు, పాస్‌పోర్ట్‌కార్యాలయాలు‌ఇెంకా‌అదేవిధెంగా‌

విదేశాల్లోని‌భారతీయ‌మిషన్‌లు/పోస్ట్‌లతో‌అనుసెంధానిెంచబడిన‌
ప్రభుత్వానికి‌చ ెందిన‌సురక్షిత‌రిపాజిటరీ, పాస్‌పోర్ట్‌జారీ‌
ఎకోసిస్టమ్‌‌వ్యాప్తెంగా‌పనిచేసే‌పాస్‌పోర్ట్‌ప్రాస సిెంగ్‌కోసెం‌ఒక‌

ఎలక్ట్రానిక్‌ఫైల్‌సిస్టమ్‌అలాగే‌అధునాతన‌న ట్‌వర్క్‌ఆపరేషన్‌

స ెంటర్‌(ఎన్ఓసీ) మరియు‌స క్యూరిటీ‌ఆపరేషన్‌స ెంటర్ (ఎస్ఓసీ) ద్వారా‌
24x7x365‌పర్యవేర్షణ ఇెంకా‌పరిశీలన‌అనేవి‌ఉెంటాయి. 
 
ప్రభుత్వెం‌నుెండి‌పౌరులకు‌(జీ2సీ)‌అెందిెంచే‌సేవల‌నాణ్యతను‌నిరెంతరెం‌

మ రుగుపరచాల్సిన‌అవసరాన్ని‌అలాగే‌ఇన్ఫర్మేషన్‌ట క్నాలజీ‌(ఐటీ) ఇెంకా‌
డిజిటల్‌మీడియా‌ద్వారా‌సుపరిపాలన‌మెంత్రాన్ని‌గుర్తిస్తూ, 
బయోమ ట్రిక్స్, ఆర్టిఫిషియల్‌ఇెంట లిజ న్స్, అత్యాధునిక‌డేటా‌

ఎనలిటిక్స్, చాట్-బోట్, ఆటో-ర స్పాన్స్, సహజ‌భాషా‌ప్రాస సిెంగ్, 
క్లౌడ్‌ఎనేబుల్‌మ ెంట్‌‌ద్వారా‌సాెంకేతికత‌అప్‌గ్రేడ్‌ను‌పాస్‌పోర్ట్‌

సేవా‌ప్రోగ్రామ్‌మొదలుప డుతోెంది. వినియోగదారులకు‌మరిెంత‌మ రుగైన‌

సెంతృప్తి, మరిెంత‌భద్రత‌అలాగే‌పౌరుల‌యొక్క‌అనుభవాన్ని‌మరిెంతగా‌

మ రుగుపరిచేెందుకు‌వీలుగా‌అప్‌గ్రేడ్‌చేసే‌పీఎస్‌పీ-వి‌2.0లో‌ఇ-



పాస్‌పోర్ట్‌లను‌కూడా‌జారీ‌చేయడెం‌జరుగుతుెంది.‌పాస్‌పోర్ట్‌సేవా‌
ప్రోగ్రామ్‌అనేది‌పౌర‌కేెంద్రక‌ఇ-గవర్న న్స్‌ప్లాట్‌ఫామ్. 
ప్రతిస్పెందిెంచడెం, శద్ధ‌వహిెంచడెం, జాగ్రత్తగా‌వ్యవహరిెంచడెం, అలాగే‌
పారదర్శకెంగా‌ఉెండటెం‌అనే‌లక్షణాలు‌పాస్‌పోర్ట్‌సేవా‌ప్రోగ్రామ్‌‌

యొక్క‌మార్గదర్శక‌సూత్రెంగా‌కొనసాగుతాయి. 
 
న్యూఢిల్లీ 
జనవరి‌07, 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DISCLAIMER: This is an approximate translation. The original is available in English on 

MEA’s website and may be referred to as the official press release. 


